
ЧТО НУЖНО ЗНАТЬ ОБ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

ПРИ ОРrАНИЗОВАННОМ ВЫЕЗДЕ ДЕТЕЙ
АВТОБУСНЫМИ МАРШРУТАМИ.

(инструкция для руководителей и родителейl.

Для обеспечения безопасносги детей, соблюдения их прав и законных интересов, а также в целях
ВЫЛОЛНеНия требоВаниЙ законодательства к организации детских ryров, обрачlайте внимание на следуюU,{ееi

1, в соответствии с пунюом 5.2, rоста р 54605_2011 (Туристские ус/]уrи. Услуги детского и юноtUеского

ryризмаr: (деятельность по оказанию туристских и экскурсионных услуr для детей и юношества осуu.iествляют
туропеоаторы, внесеняые в единый федеральный реестр туроператоров 8 установленном порядке, и

экскурсионные организации, выполняющие требования настоящего стандарта)),

З. ТуРОПеРаlоРОм не являютqя х не моlут осуцествлять туроп€раторскук, деятельность (деятельность по

формированию, продвижению и реализации ryров, в т.ч, автобусных) следуюцие категории лиц:
индивидуальный предприниматель либо физическое лицо ( в т.ч. rи& трансфермен, водитель, руководитель
ГРУПЛы); организация-перевозчик и иные орtанизации, не 9ключенные в реестр туроператоров и не имеющие

финансовое обеспечение.

4. В случае нарушения прав и законных интересов детей, уrрозы их безопасности, всю ответственность по

деЙсгвуюlцему законодательству в сфере ryризма несет ryроператор в размере его Финансовоrо обеспечения,
КОТОРОе Составляет не менее 500 000 рублей. Государсгво предусмотрело механизм защиты прав и захонных
интересов ryристов и законодательно предписывает возможность орrанизации ryро8 и ryрпродуктов только
юридическим лицом, имеюцим сгатус ryроператора. ОтветсIвенность организаций, которые не являются

ryроператорами, но осуlцествляют продажу ryров и ryрпродуктов, аозможна в рамках их уставного капитала
(минимальный размер 10 000 рублей).

5, Механизм защитЫ прав и интересо8 ryрибов (в т.ч. при организации автобусных ryров) реryлируется
СПециальным законом в обласги ryризма - Ф3 (Об основах ryристскоЙ деятельности в РоссиЙскоЙ Федерации>

N9 1З2-ФЗ и Законом РФ (О защите прав потребителейD N9 2З00-1 от 07.02.1992г. (в ред. от 0З.07.2016r.),

которые предусматри8ают претензионный {досудебный порядок) защиты праs и законных интересов ryрисrов,
судебную защиry их прав и интересоs, а также возможность обращения за возмеlцением реального уцерба в

страховую компанию либо к банку-гаранry, которые предоставили финансовое обеслечение ryроператору. В

случае приобретения ryристских услуг у орrанизации, не имеющеЙ финансовоrо обеспечения, ryрист лиtlJается

8озможности возмеU4ения реальllого ущерба из средсгв финансовоrо обеспечения.

6. Продажа (реализация) ryристского продукта и ryрчслуг возможна либо непосредственно самим

ryроператором, либо ryрагентом, который дейсrвует по поручению ryроператора на основании заключенного с

ryроператором доl,овора.
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2. СОГЛаСнО Сr. 4,1, ФЗ (Об основах ryристскоЙ деятельности в РоссийскоЙ ФедерацииD N9 1З2-Ф3 от 24.11.1996 г.

(в ред. от 05.04.2016г.) ryристическая поездка, в том числе автобу€ные ryры, могrт быть сформированы и
орl,анизованы только ryроператором - российским юридическим лицом, которое в обязательном порядке
имеет:

7 реестровый номер ryроператора и состоит в Едином Федеральном реестре ryроператоров
(НаЙТи ryРОПеРатора в Едином гос. реестре ryроператоров можно на сайте Росryризма www,russiatourism.ru ).

ТуРопеРатор должен иметь деЙсгвующее Свидетельсrво о внесении записи в Единый федеральный реесrр
ryроператоров;

/ финансовое обеспечение ryроператора на сумму не менее 5ОО ООО (ПятьGот тысяч) рФлей
сроком не менее 1 года, Финансовое обеспечение ryроператора подтверждается наличием у ryроператора
деЙСгВующе[о договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее
ИСПОЛНеНИе ИМ ОбЯЗаТеЛьсгв по договору о реализации ryристскоrо продукга либо банковской rарантии
ИСПОЛНеНия обязательсгв по договору о реализации ryристского продукта. Договор о финансовом обеспечении

ryРОПеРаТОР ЗаКЛЮЧаеТ со rтраховоЙ компаниеЙ, а банковская .арантия выдается ryроператору российским
банком.



7. При покупке ryристского продукта и ryристских услуr, в том числе автобусных ryров, обращайте внимание на

наличиевваLлемдоrовореиприложенияхкнему всех суцественных условий ryра, соrласно требоsаниям Ст. 10

и 10.1 Фз (об основах ryристской деятельности в РФr:
- попное ч сонрощенное HouMeHoBoHlM, оdрес |месбо нохожdенuя). почmовьlЙ оdрес ч peecmpoBbll номер mуроперопоро;

- розмер ф!ноBсовоzо обеспеченuя| номер, ёопо u срох dейспеuя dоаоворо спроховонuя оmоепсmвенноопu mуролероrпоро

uлч бонновсхой 1оронmчu, HolJMeHoBoHue, оdрес (месmо вохожdенuя) u почповый оdрес орzонuэоцuu, преdосmоеuаu!ей

ф u н о н совое обеспечен u е ;

- свеёенuя о mурuспе, о mоха@ об uном зохозчuке u е?о полномочL!ях (еслч mурчсm не являеmся зохqзчuном) в объеме,

необхоduмом dля реолuэоцuч mурuсmсRоzо проdунmо;

- общоя цено пурuспсхо2о проdукlпо в рубпях;

- uнформоцuя о поmребuпельскuх саойспвох mурчсmскоео проdунпо - о проzрамме пребыванuя, морlцруmе ч об услооuях

пуmещесmвuя, включоя uнформоцuю о среdспвах роэмешенuя, об условuях прФltuвонuя (месmе нохожdенuя среOсmоо

розмещенuя, е2о хопеzорчu) 1,1 пuпонu\ услу2ох по перевозне пурuсlпо в спроне (меспе) временно?о пребь!вонuя, о

нолчччч эксхурсовоdо (?udо), zчёо-перевоdчuко, uнспрухпоро,провоdнuно, о mохже о dополнuпельныхуслу?ох;

- лрово, обязонносmч u опвеmсmвенносmь сmорон;

- услооuя цзмененця 0 роqпорженuя dо2оворо;

- свеdенuя о поряdке ! срокох преdъявленuя пурчспом u (uлч) uHbtM зокозччком препензчй н mуроперопору в случое

норуцrенuя mуроперопором условчй dоеоворо;

- свеdенuя о поряdпе ч сронох преdъявленuя mурчспом u (uлч) uным 3окозчuком пребооонцй о вьlплопе сmрохово2О

возмещенuя по dоёоaюру сmроховонuя оlлвепспвенноспч пуроперопоро лчбо mребоаончt об уплоmе dенежноi cyцMbl по

бонховсной еоронпuu, о похже uнформоцuя об основонuях dля осушеспвленuя покUх вьппоп по aozoBopy сmроховонl!я

оmвепсmвенносmч mуропероmоро ч по бонRовсхой zopqqпuu;

- свеdенuя о зоRлюченuч а пользу пурчсmо dоеоворо dоброеольно2о сmроховонuя, усllовuямч копоро2о преdусмоФрено

обязонноспь спрохоещuхо осуцесmвuпь оплоmу ч (uлч) возмеапumь росхоdьl но оплопу меduцuнской помощu в

эксmренноt u неопложной формо\ онозонной пурчсmу но перрOпорчч сmроны временно?о пребьЕюнuя прu носmупленuu

сmроховоzо случоя в связч с полученчем mровмьL Qпровленчем, внезопньlм осmрым зобопевонuем uлu обовпренuем

хронччесноzо зоболевонuя, вхлючоя меduцuнскую эвохусlццю tпурчсmо в сlпроне Bpe0eqчozo пребывонuя u uз сmрqньt

временноео лребыванuя в сmрону поспоянноzо проrсчвонuя |dолее - меduцuнскоя помоць в энспренной u неоmложной

формох а спроне временно?о пребьlвовurJ, ч |uлч) возорощенuя пело lосmонхов) пурuсlпо uз спроньl временноео

пребьlвон!!я в сmрону посmоянноzо прожчвонuя (dолее - возврощенuе пело |оспанхов) в соопвепспвuu с lпребовонцямu

зоконоdоliельспва Россчасной Феdероцчч ч спронь! временноzо пребывонuя, 0лч саеdенuя об опсуmспвuu dоzоворо

d об ровол ь н о z о сm рох ово н u я,

В случае покупки ryра у ryрагента, помимо выщеизло)fiенных усrо8ий в договоре должны быть сведения:

- о полном ч сокрощенном ноuменовонuu, оdресе (меспо нохожOенuя) u почповом оdресе mуроzенпо;

- о mом, чmо лuцом (uсполнumелем), окозьtвоющuм Фурuсmу ч (uпч) !ному зокозчuху услу2ч по dо?овору о реолuзоцuu

пу рчuпс Rоaо п роdу к m о, я вля еmся mу ро п е ро mо р ;

- о возмомносmч пурUсmd оброmumься с пuсьменньtм пребовончем о вьlплоmе сmроховоzо воэмещенuя по dОaОоОРУ

спроховонuя опоеmсmвенноспч mуропероmоро uлч об уплапе dенежной суммы по бонвовсхоl zоронlпuu

непосреасmвенно R арzонuзоцuu, преdоdповчвчJеЙ mуроперопору фuнонсовое обеспеченче.

-прч реопuзоцuч mуроеенпом mурuсmскоео проdухmо оп cBoezo uменu о aozoBope с пурuсmом u (uлu) 3око3чuком dОлЖНО

соёержоmься упозонче но mуроперопоро, сформuрововчJеzо mурuuпсхuй проOукm, в mом чuсле но способЬl свяЗu С

пуропероmором (номеро mелефонов, фонсов, оdрес соiпо в uнформоцчонно-пелеRоммун!цоцuонноа сеmu 'Инmернеп",

оdрес элехпронно' почmы u dpyzue свеdенuя).

8. 3апомните: оGучестшенхе туроператорской деятельност, юрr{дическим лицом, сведения о котором

отсуrствуют в Едином федеральном реестре ryроператоров запрецено захоном. Осущесвление

ryроператорской деятельности без стаryса ryроператора влечет за собой административную ответственнОСть За

наручJение статеЙ L4,4, 74.7 , 14.8 ,14.51 Кодекса об адми н истрати вных пра8онаруlJJениях,

Проверяйте наличие Gведений о ryроператоре в Едином Ф€деральном реестре ryропераmров.

9. в соответствии с постаноsлением гlравительст8а РФ (об уrверждении правил организованной перевозки

группы детей автобусами), от 17.12.201З (в ред. от 22.06.2016г.) организованная перевозка детеЙ требует

оформления значительного числа документов, среди которых: список детеЙ, в котором указаны их ФИО и
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sозраст; список сопровождающих с указанием их номеров телефонов; документ, s котором отражены сВеДеНИ8

о водителе, номер ero телефона; схема расположения деrей в автобусе; график движения с указанием месI
остановок. кроме того, перевозка детей аsтобусом должна быть согласована организатором перевозки с ГИБДД
на основании чеrо должно быть получено разре1llение, которое тахже входит в лакет дохументоs. ГИБДД

должна охазать сопровождение перевозки детей автомобилем госавтоинспекции, если колонна автобусов

состоит из более чем З-х тра8спортных средсгв. Если расчетное время в дороге составляет более З часов, то

понадобится список лодготовленных продуктов и воды. а также документьl на медработника (копия паспорта,

лицензии или трудового доrовора с медучреждением, справка о занимаемой должносги).

10. Важяо знать, что перевозка группы детей автобусом в соотаетствии с Постановле}lием Правительства от

17.12.2013 ( ред.22.06.2016г.) требует соблюдения сrрогих правил:

. мя организованной перевозки группы детей должен использоваться только автобус, с года sыпуска

котороrо прочJло не более 10 лет, и который соответствует требо8аниям к перевозхам пассажиров, допущен к

участию в дорожном двиЁ{ении и оснащен тахоtрафом, аппараryрой спуtниковой 8авиrации ГЛОНАСС или

ГЛОНАСС/GР5, Автобус должен быть оснацен опознаsательноЙ табличкоЙ "Перевозка детеЙ", ремнями
безопасносrи на каждом пассажирском кресле, двумя огнетуцителями, тремя аптечками с дейсгвуючцим сроком
годности, проти8ооткатными упорами. cкopocrb движения автобуса при перевозке детей ограничена и не

должl-]а быть выще 60 км/ч,;
. С 2З часов вечера до б угра организованная перевозка группы детеЙ допускается только к

железнодорожным вокзалам. аэропортам и от них, а тахже допускается заsершение орrанизованной перевозхи
группы детей при задержке в пуrи;

. орtанизованные перевозки rрупп детей в междугородном сообщении организованной транспортной

коловной в течение более З часов обязательно должны сопровождаться медицинским работником;
r водитель должен соответствовать ряду требований: иметь беспрерывный сгаж вождения траFiспортноrо

средства хатегории (Д)) не менее года; в течение года не лодвергаться аресry или лиш€нию водительских прав

за наруцение ПДl. У водителя должна быть страхо8ка ОСАГО и сграховка гражданскоЙ ответственвости
перевозчика перед пассажирами в случае насryплеflия несчастноfо случая, п}тевой лисг автобуса, трудовой

договор, действующая лицензия на перевозку пассажиров, техпаспорт транслортного средства;
. s каждом автобусе должны быть взрослые сопровождаюlцие (во время поездки они должньl находиться

возле двереЙ);
r если ожидается нахождение в пуrи более з часо8, то должен быть подготовлен запас sоды и продукто8,

Неспециализированные орrанизации и ИП, не являюlли€ся ryролераторами, не несуг ответственность в

рамках ФЗ <Об основах ryрисrской деятельности s РФ)), подчас не соблюдают требования законодательства к

организации ryров, 8 т.ч. автобусных, и не отвечают всем требованиям, предъяsляемым законом,

Вsеряя дёт€й лицам, не имеюцим стаryса ryроператора, вы берете на себя оlsетственность за выбор

данной организации }{ лоследствия, связанны€ G нехачественным оказанием ryристских услуг детям.
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3АКОНОМТЕЛЬСТВО:

ФЗ (Об основах ryристскоЙ деятельносги s РоссиЙсхоЙ Федерациил N9 1З2-ФЗ от 24.11.1996 г, {ред. от

05.04.2016г.}.

ПосIановление Правительсгва РФ <Об рверждении правил организованной перевозки груплы детей

автобусамиD от 17.12.201З (в ред. от 22.06.2Оl6г,),

Прааила оказания услуг по реализации ryристского продукта (угsерждены постановлением

Правительсrва РоссиЙской Федерации от 18.07.2007 N9 452)

Кодекс об адмивисгративных пра8онарушениях N9 195-Ф3 от З0.12.2001 {ред. 06.07.2016г.).

Федеральный 3акон (О безопасносги дорожного движения> N9 196-ФЗ от 10.12. 1995 г, (ред.OЗ.07.2016)

Федеральный Закон "О лицензировании отдельных видов деятельности" N9 99-ФЗ от 04.05,2011 [.

Федеральный 3акон "Об обязательном страховании гражданской от8етственносrи владельцев

транспортных средств" N9 40 от 25.04.2002 г. (ред.2З.06.20Хбг.)

ГОСТ Р 50644-2009 Турисгские услуги. Требования по обеспечению безопасности ryристов

ГОСТ Р 50690-2000 Туристские усrуги. Общие требования

ГОСТ Р 5З522-2009 Турисгсхие и экскурсионные услуrи. Основные положения.

ГОСТ Р 54605-2011 Турисгские услуги. Услуl,и детскоrо и юношескоfо ryризма.
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